INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATACAO DE PRESTAGAO
DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC

Com a assinatura deste documento o ASSINANTE acima nomeado e
qualificado contrata a prestacao de servicos de telefonia “TVN VOZ”
junto TVN NACIONAL TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rua Irio Giardelli, n°47 - SL. 904 - Loteamento
Jardim Paiqueré, CEP 13271-565, na cidade de Valinhos, Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 07.335.723/0001-90, neste
ato por seu representante legal abaixo assinado, doravante
designada TVN VOZ, bem como aceita as Condicoes Gerais de
Prestacao de Servicos registradas perante o Tabelionato de Registro

de Titulos e Documentos deste municipio.

, de de

ASSINANTE

TVN NACIONAL TELECOM LTDA.

Testemunhas:




CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA “TVN VOZ” PELA TVN NACIONAL TELECOM LTDA.

TVN NACIONAL TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede na Rua Irio Giardelli, n°47 - SL. 904 - Loteamento
Jardim Paiqueré, CEP 13271-565, na cidade de Valinhos, Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n.© 07.335.723/0001-90,
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
- Anatel para explorar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional, conforme Ato n.° 85.816, de 3 de julho de 2007,
publicado no D.O.U. na data de 11 de julho de 2007, doravante
denominada “"PRESTADORA"”; e de outro lado, o “"ASSINANTE",
devidamente qualificado na Proposta de Adesao as Condicdes Gerais
de prestacdao de servicos de Telefonia “TVN VOZ”, tém entre si
ajustado as presentes CONDICOES GERAIS para prestacdo do
servico de Telefonia TVN VOZ, de acordo com a solicitagcao e interesse
do ASSINANTE, e em consonancia com a(s) opcao(des) constante(s)
na Proposta, e regras especificas a seguir descritas:

1. DEFINICOES
1.1 Para o perfeito entendimento e interpretacao do presente
instrumento sao adotadas as seguintes definigcdes:
ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual
com a PRESTADORA, para fruicao dos servigcos de telecomunicagoes
de acordo com as opcoes realizadas na Proposta de Adesao e essas
condicOes gerais;
ADESAO: ato pelo qual o ASSINANTE adere as condigdes do presente
contrato para fruicao dos servicos ofertados pela PRESTADORA, e
assim sendo, é a aceitacao pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA,
que garante aquele o direito de fruicdo do servico contratado, de
acordo com os planos de servicos disponiveis a época;
AREA DE PRESTACAO DE SERVICO (APS): drea geografica onde
o(s) servico(s) pode(m) ser explorado(s) conforme condigcoes
preestabelecidas pela Anatel;
AREA DE TARIFA BASICA (ATB): parte da area local definida pela
Agéncia, dentro da qual o servico é prestado ao assinante, em
contrapartida a tarifas ou precos do plano de servico de sua escolha;
ASSINATURA BASICA: valor devido pelo ASSINANTE em
contrapartida da manutencdo da disponibilidade do acesso telefonico
de forma individualizada para fruicdo continua do servico;
CESSIONARIO: pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE
nos direitos e obrigacdes previstos nas condicoes gerais e especificas,
conforme o servico contratado;
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cODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em plano de numeragao, que permite a
identificacao de assinante e de servigo a ele vinculado;

CODIGO DE SELECAO DA PRESTADORA (CSP): o CSP é o nimero
de dois digitos que identifica a empresa que executard a(s)
ligacao(0es) de longa distancia nacionais ou internacionais.
ESTRUTURA FISICA: conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo funcdes de transmissao, comutacao,
multiplexacdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de
servico de telecomunicagcbes, ndo aberto a correspondéncia publica,
gue consiste na recepcdo e/ou geracao de sinais de video e/ou audio
e sua distribuicao, ao ASSINANTE, mediante transporte por meio de
cabos, localizados dentro da area de prestacdo de servicos;
FRANQUIA FLEXIVEL: valor contratado pelo ASSINANTE, a ser
pago mensalmente, e nao cumulativo, que sera convertido
(consumido) em qualquer tipo de ligacao (para telefone fixo ou
movel, em ligacao local ou interurbana), conforme tabela de preco
dos minutos vigente e de acordo com as condigdes comerciais.
EMBEDDED-MULTIMIDIA TERMINAL ADAPTER FOR VOICE (E-
MTA): aparelho eletronico disponibilizado pela PRESTADORA ao
ASSINANTE para fins de utilizagdo dos servigcos de Telefonia TVN VOZ
e/ou Internet;

MENSALIDADE: valor devido mensalmente pelo ASSINANTE a
PRESTADORA referente a remuneracdo do servico contratado,
podendo variar de acordo com o plano de servico e/ou pacote(s)
contratado(s);

MIGRACAO DE PACOTE: é a alteracdo realizada dentro de servicos
distintos e ja contratados;

MIGRACAO DE PLANO: ¢ a alteracdo de condices aplicdveis a um
Mesmo Sservico;

OPCAO FIDELIDADE: opcdo de contratacdo disponibilizada pela
PRESTADORA por intermédio da qual é oferecido ao ASSINANTE
certos beneficios (p. ex., descontos nos servigcos, suspensao da
cobranca, etc.) desde que o ASSINANTE permaneca vinculado a(os)
servico(s) contratado(s) por um periodo minimo determinado.
PACOTE: opcao disponibilizada ao ASSINANTE, pela qual este pode
obter acesso a servigos de telecomunicagdes diversos, mediante as
condicOes especificamente estipuladas;

PERIODO DE FATURAMENTO: intervalo de tempo minimo de 30
(trinta) dias em que a PRESTADORA afere a totalidade de chamadas
originadas.

PONTO DE TERMINAGCAO DE REDE (PTR): ponto de conexdo da
rede externa com a rede interna do ASSINANTE;

PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO: facilidade de rede que
possibilita ao ASSINANTE do servico de telefonia fixa manter o cédigo
de acesso a ele designado, independentemente da PRESTADORA de
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servico de telecomunicacdes ou da area de prestacao do servico, na
forma da regulamentacdo especifica;

PLANO DE SERVICO: opcao disponibilizada ao ASSINANTE para
aquisicdo de um determinado servico de telecomunicacdao, segundo
regras e critérios previamente estipulados;

PRESTACI"\O, UTILIDADE OU COMODIDADE (PUC): atividade
intrinseca ao servigo de telefonia, vinculada a utilizacdo da rede da
PRESTADORA, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou
restringir o uso do servico de telefonia;

PRESTADORA: pessoa juridica de direito privado, concessionaria ou
autorizada dos servigcos de telecomunicacdes que os presta aos
ASSINANTES localizados dentro da area geogréafica de prestacao de
servicos constante da outorga da concessao ou autorizagao;
PROPOSTA DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS: formulario
preenchido com informagdes prestadas pelo ASSINANTE, na qual
constard a qualificacdo deste, bem como o(s) servico(s) a ser(em)
contratado(s).

REDE EXTERNA: segmento da rede de telecomunicacbes que da
suporte aos servicos ofertado pela PRESTADORA, e que se estende do
PTR, inclusive, ao distribuidor geral de uma estacdo telefonica;

REDE INTERNA DO ASSINANTE: segmento da rede de
telecomunicacdes que se inicia no terminal localizado nas
dependéncias do imodvel indicado pelo assinante e se estende até o
PTR, exclusive;

RELACAO DE ASSINANTES: conjunto de informacdes que associa
os nomes de todos os ASSINANTES, aos respectivos enderecos e
codigos de acesso de determinada localidade, respeitadas as
manifestacdes de ndo divulgacdo de seus cdédigos de acesso;
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é um servico
fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdao, emissdao e recepcao de informacdes
multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer meios, a
assinantes dentro de uma area de prestacao de servico.

SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC): é o servico
de telecomunicacdes que, por meio de transmissao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagdao entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): atividade que
acrescenta, a um servico de telecomunicacdes que |lhe da suporte e
com o qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdao, movimentagcao ou recuperagao de
informacoes;

TARIFA: valor correspondente a cada minuto ou fragdao de minuto de
acordo com a natureza da ligagao;



TAXA DE INSTALACAO/ HABILITACAO: quantia paga pelo
ASSINANTE, em razao da realizacdo do servigo técnico de instalacao
ou habilitacdo, por ele solicitado, para qualquer dos servicos
constantes deste instrumento;

TAXA DE MANUTENCI\O TECNICA OU TAXA DE SERVICO: ¢ a
quantia paga pelo ASSINANTE em razdo de visita técnica para analise
e/ou manutencao da rede interna, bem como ajuste, configuragao ou
manutencao de determinados materiais e/ou equipamentos
necessarios a disponibilizacdo do servico contratado;

TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO: valor devido pelo ASSINANTE
no caso de solicitagdo de mudanca de endereco para prestacao do(s)
servico(s) contratado(s);

TAXA DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: valor devido pelo
ASSINANTE no caso de mudanca de titularidade do contrato;
TELEFONIA TVN VOZ: servico hibrido de telecomunicagcdes que, por
meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos, utilizando a rede SCM para originar as
chamadas telefbnicas.

2. DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. O objeto do presente contrato é a disponibilizacdo dos servicos
de telefonia denominados “TVN VOZ"” pela PRESTADORA, dentro da
sua area de prestacdo dos servicos, mediante a remuneracao, pelo
ASSINANTE, de valores previstos na Proposta de Adesao, a qual
passa a integrar o presente Contrato.

3. DA SOLICITACAO DO SERVICO E SUAS CARACTERISTICAS
GERAIS

3.1. A solicitacdo do servico de Telefonia TVN VOZ podera ser
realizada pelo ASSINANTE, pessoalmente, ou ainda, por telefone ou
via Internet, quando disponivel.

3.2. A Proposta estara sujeita a aprovacao cadastral e de eventuais
condicoes especiais por parte da PRESTADORA, e se aprovada
constitui-se & parte integrante deste instrumento, para todos os fins e
efeitos de direito.

3.3. O servico contratado destina-se ao uso exclusivo do ASSINANTE
em conformidade com a lei, regulamentos e estas Condicdes Gerais,
sendo expressamente vedado ceder ou transferir este contrato, ou
direitos dele resultante, ou sublocar ou subcontratar equipamentos
necessarios para a prestacdao do servico regulado neste negdcio,
sejam estes atos realizados, total ou parcialmente, sem o
consentimento prévio, escrito e inequivoco da PRESTADORA,
responsabilizando-se o0 ASSINANTE penal e civilmente pelo
descumprimento desta clausula.

3.4. O ASSINANTE entende e concorda que o servico contratado
podera estar eventualmente, indisponivel, seja para manutencao
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programada (preventiva) ou nao programada/excepcional,
dificuldades técnicas e por outros fatores fora de controle da
PRESTADORA, inclusive interrupcdes de servico causadas por outros
ASSINANTES, ou por eventos de forca maior, 0s quais nao
constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes da PRESTADORA
previstas neste contrato.

3.4.1. Ocorrendo tais imprevistos, o ASSINANTE ndo podera pleitear
o direito a qualquer tipo de desconto ou redugao do valor da
assinatura mensal.

3.5. O ASSINANTE tem ciéncia que as chamadas originadas sempre
serao inicializadas pela Rede Digital (SCM) da PRESTADORA, com
suas caracteristicas especificas inerentes a este tipo de servico,
conforme especificada na Clausula 10.3.

4. DA INSTALACAO/HABILITAGCAO ,

4.1. O servico somente serd executado na respectiva Area de
Prestacdo de Servico (APS) outorgada a PRESTADORA, e caso o
domicilio do ASSINANTE seja atendido e/ou suporte, tecnicamente, a
estrutura fisica da PRESTADORA.

4.2. A PRESTADORA se compromete a realizar a
instalacdo/habilitacdo de acordo com os prazos e padroes técnicos
exigidos pela ANATEL, e o ASSINANTE se compromete a utilizar
equipamentos devidamente certificados pela ANATEL e compativeis
com o servico e tecnologia empregada pela PRESTADORA.

4.3. A existéncia de mais de um registro de energia perante a
concessiondria do servico de energia elétrica importara instalacoes
independentes, de modo que cada unidade registrada sera
considerada como domicilio distinto, a exigir que se celebre um
contrato especifico para cada um dos pontos.

4.4. A rede elétrica do domicilio em que serd realizada a
instalacdo/habilitacdo é de responsabilidade do ASSINANTE, o qual
declara que a mesma segue rigorosamente os padrdes de instalagao
e aterramento estabelecidos pelo INMETRO e pela concessionaria do
servico de energia elétrica. A PRESTADORA ndo responde por danos
causados por equipamentos eletro-eletronicos localizados no
domicilio, inclusive aqueles de propriedade da PRESTADORA, e que
estejam ligados na rede elétrica, sendo que o ASSINANTE tem
consciéncia de que é responsavel pelos danos de natureza elétrica
que venham a ocorrer nos equipamentos da PRESTADORA, em
decorréncia dos padrdes de instalacdao e aterramento do local da
instalagao/habilitacao.

4.5. Por razodes técnicas e de seguranca, todos os equipamentos
indispensaveis para a prestacao dos servicos de telecomunicagoes,
por meio da estrutura fisica da PRESTADORA, especificamente para
cada contratagdao sao previamente homologados pela PRESTADORA
junto a ANATEL.



4.6. Nas situacdes em que o0 servico nao possa ser prestado, por
razoes fisicas e/ou técnicas, ainda que a Proposta de Adesdo tenha
sido firmada, a PRESTADORA fica isenta de qualquer
responsabilidade, obrigando-se a devolver os valores eventualmente
ja pagos pelo ASSINANTE, sendo que este também ndo respondera
pelos eventuais investimentos ja realizados pela PRESTADORA,
devendo, no entanto, devolver imediatamente, e em perfeito estado
de conservacgao, o(s) equipamento(s) da PRESTADORA que esteja(m)
sob sua posse.

4.7. A PRESTADORA se obriga a instalar/habilitar o servigo solicitados
no endereco constante da Proposta, no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados da data de aprovacdo da Proposta, mediante
preenchimento dos requisitos elencados nesta Condigcdes Gerais.

4.8. O inicio da prestacao do servico contratado, assim como o prazo
de vigéncia desse contrato inicia-se na data da efetiva
instalacao/habilitacdao do servico pela PRESTADORA.

4.9. A instalacao/habilitacdo somente podera ocorrer no domicilio ou
estabelecimento especificamente designado pelo ASSINANTE, quando
do requerimento da solicitagdo do servico.

4.10. A solicitacdo do servico implica autorizagdao para que preposto
da PRESTADORA, devidamente identificados, possa visitar e
instalar/habilitar o equipamento e estrutura fisica necessario no local,
domicilio ou estabelecimento do ASSINANTE, em dia util, em horario
comercial.

4.11. Em se tratando da prestacdao do servico em Condominios, para
uso individual (ndo coletivo), a instalagao/habilitacdao de equipamento
somente serd efetivada apds autorizacdo escrita e prévia do
Administrador/Sindico do Condominio e obtida pelo ASSINANTE, se
assim for exigido pela Administracdo e existir viabilidade fisica de
implantagao.

5. DA POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DA COBRANCA DA TAXA
DE INSTALACAO/ HABILITACAO - OPCAO FIDELIDADE

5.1. Caso conste na Proposta de Adesao firmada entre as partes, o
ASSINANTE poderd ter a sua Taxa de Instalacao/Habilitacdo do
servico contratado suspensa, integral ou parcialmente, na forma em
que fixado na referida Proposta, ocasidao em que o ASSINANTE ficara
submetido a fidelidade de 12 (doze) meses.

5.2. Salvo disposicao em sentido diverso na Proposta, a Taxa de
Instalacao/Habilitacdo do servico contratado sera automaticamente
abonada, caso o ASSINANTE mantenha o contrato vigente por
periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

5.3. Se o contrato for extinto, em prazo inferior ao constante
em 5.2, independentemente do motivo, em especial
inadimpléncia ou mudanca de domicilio do ASSINANTE, este
ficara obrigado a pagar o valor da multa resciséria no valor de
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R$ 180,00 (cento e oitenta reais), a Taxa de
Instalacao/Habilitacao do servico cancelado, sendo que o
valor correspondente sera corrigido, a partir da data da
instalacao/habilitacdo até a data de cancelamento, e sera
cobrado automaticamente por meio de fatura.

6. DO DESCONTO PROMOCIONAL NO VALOR DO SERVICO -
OPCAO FIDELIDADE

6.1. Caso o ASSINANTE opte por alguma promoc¢ao de desconto no
valor relativo ao servico ofertado pela PRESTADORA, devera o mesmo
manter-se vinculado a empresa por um periodo minimo igual ao
periodo de vigéncia do desconto promocional ou seja 12 (doze)
meses, contados a partir da data de instalagao/habilitacao do servico,
se outro prazo nao for estipulado pela PRESTADORA, sem prejuizo do
disposto no capitulo anterior.

6.2. Caso o contrato que se enquadra nas condicoes expostas
na clausula anterior venha a ser extinto anteriormente ao
prazo minimo, por ato imputavel ao ASSINANTE, é devida a
diferenca entre a quantia referente ao valor total do servico e
o desconto concedido, multiplicado pelos meses em que o
ASSINANTE gozou do beneficio.

7. DA MIGRACAO DE PLANO E/OU PACOTE OFERTADO

7.1. O ASSINANTE podera alterar a opcao de plano de servicos
escolhido na Proposta, exceto durante a vigéncia da OPCAO
FIDELIDADE, quando houver.

7.2. Em todo caso, e nos limites em que previsto na proposta, a
alteracdo de plano poderd ser requerida pelo ASSINANTE, mediante
aviso prévio, por meio do Servico de Atendimento ao Cliente - SAC,
pelo site da PRESTADORA na internet ( www.tvn.com.br ) ou na
sede da PRESTADORA.

7.3. A PRESTADORA se compromete, salvo estipulacdo em contrario,
a realizar a migracao de plano no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de solicitacdo do ASSINANTE.

7.4. O valor do novo servico passara a vigorar desde a data de sua
instalacao/habilitacdo, com pagamento pro rata die da mensalidade
do més desta implementacao.

7.5. A PRESTADORA podera deixar de comercializar ou de prestar
servico(s), ou, ainda descontinuar, ao seu critério, pacotes, planos e
servicos a serem prestados por meio da sua estrutura fisica,
mediante comunicado prévio ao ASSINANTE, cabendo a este a opcao
pelo cancelamento da assinatura, sem qualquer Onus, mediante
solicitacdo escrita em até 30 (trinta) dias apds a modificacdo em
guestao.

7.6. A alteracao pelo ASSINANTE de plano ou pacote pode repercutir
no valor das mensalidades, assim como nos montantes
correspondentes ao servico que lhe é prestado.




8. DA GUARDA, RESPONSABILIDADES E FORMA DE
UTILIZA(,'IT\O DO EQUIPAMENTO DE PROPRIEDADE DA
PRESTADORA

8.1. O equipamento E-MTA, de propriedade da PRESTADORA e
necessario a prestacao do servico de Telefonia Digital, sera entregue
ao ASSINANTE sob o regime de comodato, nos termos em que
determina o art. 579 e seguintes do Cddigo Civil.

8.2. O ASSINANTE poderd optar pela aquisicdo do equipamento
necessario a prestacdao do servico contratado, desde que o mesmo
seja compativel com o sistema e tecnologia utilizados pela
PRESTADORA, e devidamente homologado pela ANATEL.

8.3. Compete ao ASSINANTE a inteira responsabilidade e
custédia do equipamento sob sua guarda, até que o mesmo
tenha sido devolvido para a PRESTADORA, na forma dos
artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro.

8.4. E vedado ao ASSINANTE alterar qualquer caracteristica
original do equipamento disponibilizado pela PRESTADORA.
Também é vedado ao ASSINANTE realizar qualquer espécie de
reparo, manutencao ou violacao no equipamento, seja para
que fim for; considerando-se tal ocorréncia como falta grave e
implicando a imediata rescisao contratual, sem prejuizo da
cobranca dos custos de reposicao (valor de mercado) ou
manutencgao.

8.5. Em caso de roubo, furto ou qualquer dano ao
equipamento de propriedade da PRESTADORA, o ASSINANTE
devera arcar com os respectivos custos de reposicao (valor de
mercado) ou manutencao, conforme tabela vigente a época.
8.6. O equipamento e servico objeto deste contrato se destinam ao
uso exclusivo do ASSINANTE, vedada a sua utilizagcao para outros fins
gue nao a recepgao ou fruicao individual, nao podendo o ASSINANTE
retransmitir sinal a terceiros ou praticar revenda de servico, fazer
extensdes ndo autorizadas, dentro do mesmo local, domicilio ou
estabelecimento, ou para outro local, ou alterar a
instalacdo/habilitacao original, caso em que arcara com 0s prejuizos
decorrentes da infracao.

8.7. Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria do equipamento
disponibilizado em comodato, em qualgquer hipdtese de extincao do
contrato, a PRESTADORA providenciara a retirada do respectivo
equipamento no endereco de prestacao do servico, em até 30 (trinta)
dias apds a desconexao do servico rescindido. Podendo o
equipamento ser retirado a partir do 2° dia apdés o contrato ser
rescindido.

8.8. Em ndo sendo possivel a retirada do equipamento pela
PRESTADORA, em razao de ato imputavel ao ASSINANTE (auséncia
ou recusa), este devera providenciar, as suas expensas, a restituicao
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do mesmo na sede da PRESTADORA, incidindo, ainda, a cobranca do
valor por cada més em que verificada a retencao indevida, conforme
tabela vigente a época disponibilizada no site da PRESTADORA (
www.tvn.com.br) ou na sede desta.

8.9. A PRESTADORA fica autorizada a recusar a utilizacao de
equipamento(s) que figure(m) no sistema da empresa como
sendo de sua propriedade, e estejam irregularmente sob a
posse de terceiros, caso em que o ASSINANTE ou proponente
sera imediatamente notificado a devolvé-lo(s), sob pena de
incidéncia das sancoes legalmente previstas.

9. DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E INFRA-
ESTRUTURA E DO SUPORTE TECNICO

9.1. A PRESTADORA fara manutencao técnica e/ou troca do
equipamento de sua propriedade, necessario a recepcao do servico,
gratuitamente, em caso de equipamento defeituoso (vicio do objeto).
9.2. Fica a PRESTADORA autorizada a efetuar periodicamente vistoria
no equipamento por ela disponibilizado, visando a sua manutengao e
funcionamento ideais, assim como forma de preservacdao das
condicOes contratuais e da qualidade da prestacao do servico.

9.3. Em todo e qualquer caso, o equipamento de propriedade da
PRESTADORA somente podera ser objeto de manutencdo pela
mesma, ou por empresas devidamente credenciadas, ndao podendo,
sob qualquer fundamento ou hipdtese, ser objeto de modificacdo ou
reparo por terceiros nao autorizados ou ndo credenciados junto a
PRESTADORA

9.4. O ASSINANTE respondera financeiramente pelos reparos
ou substituicao do equipamento da PRESTADORA quando os
defeitos ou danos sejam decorrentes do mau uso, ma
conservacao e problemas na rede elétrica; bem como pelo
pagamento dos custos oriundos da visita infrutifera do suporte
técnico (esta entendida como a constatacao de inexisténcia de
problema no servico, nos equipamentos e/ou na infra-
estrutura, auséncia de pessoa responsavel que autorize a
entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA no local em
que o servico é prestado, sem prejuizo de outras hipoteses).
9.5. O ASSINANTE tem direito a substituicdo, sem 0nus, do
equipamento disponibilizado(s) e instalado para a prestacao do
servico, em caso de incompatibilidade técnica ocasionada por
modernizacdo da rede da PRESTADORA, que impeca a fruicao do
servigo.

9.6. A assisténcia técnica nao contempla os equipamentos de
propriedade do ASSINANTE, como terminal de computador,
hardwares, terminal de voz, telefone etc, em relacdo aos quais a
PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade, seja de que
natureza for.
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9.7. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE proceder
qualquer alteracao, ajuste, manutencdao ou acréscimo, nas
redes interna ou externa de distribuicido de sinais da
PRESTADORA; permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa, ou
qualquer outro equipamento que as componha; acoplar, sem
autorizacao da PRESTADORA, quaisquer outros equipamentos
a rede da PRESTADORA, inclusive aqueles que permitam a
recepcao de servicos adicionais nao contratados pelo
ASSINANTE, ficando desde ja ciente o ASSINANTE que tais
condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, “gato”,
podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de
registro de ocorréncia perante a competente autoridade
policial.

9.8. Na hipétese de violacgdo das obrigacdes mencionadas, a
PRESTADORA podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes, toda e qualquer informagao sobre o ASSINANTE, bem
como suspender automaticamente o servico sem prévio aviso,
respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

10. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

10.1. O servico de Telefonia Digital caracteriza-se pelo
estabelecimento de comunicacdao entre 2 (dois) pontos nos modos
chamada a chamada, semi-permanente e permanente, e nao se
confunde com o servico de telefonia convencional (STFC).

10.2. O servico de Telefonia TVN VOZ sera prestado de forma que o
ASSINANTE, por meio de cdédigo de acesso fornecido pela
PRESTADORA, ou por ele adquirido via portabilidade, possa originar
chamadas que partem da Rede Digital (SCM) da PRESTADORA e que
podem terminar em outra rede (SCM ou STFC).

10.3. O servico de Telefonia TVN VOZ apresenta caracteristicas que o
diferencia do servico de telefonia convencional, dentre as quais se
destaca:

I) identificagcdao de chamadas (bina) para as ligacdes recebidas, desde
que o aparelho do cliente tenha este recurso,

IT) necessaria alimentacdo com energia elétrica do equipamento E-
MTA para fruicdo regular do servico;

III) Para ligagdes de longa distancia nacional ou internacional que
necessitem do uso do CSP, a escolha da prestadora ficara a cargo do
cliente;

IV) impossibilidade de originar e/ou receber ligagdes a cobrar;

10.4. A PRESTADORA, mediante decisdao fundamentada em laudo
técnico, pode vedar a conexdao da rede interna do ASSINANTE,
quando esta puder causar danos a rede de suporte dos servigos de
telecomunicagoes .
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10.5. Prestacoes, Utilidades e Comodidades Adicionais (PUC), quando
disponiveis, poderdao ser requeridas pelo ASSINANTE a qualquer
momento, e estdo sujeitas a cobranca especifica e critérios
previamente definidos e informados no momento da solicitacao ou
constante da Proposta Comercial de Servico.

10.6. O Servigo de Telefonia TVN VOZ sera considerado ativado e
posto a disposicao do ASSINANTE apds a conexao da rede externa da
PRESTADORA até o ponto de terminacdo de rede do ASSINANTE, que
o habilita ao imediato uso do servico.

10.7. A rede interna do ASSINANTE, para todos os fins, é de sua
inteira responsabilidade.

10.8. A PRESTADORA poderd, a qualquer tempo, deixar de
comercializar Plano de Servico, devendo para tanto comunicar
previamente o ASSINANTE.

10.9 A PRESTADORA atribuira exclusivamente, para os fins da
prestacdao do Servico de Telefonia Digital, um cddigo de acesso ao
ASSINANTE, em endereco por ele indicado, observada a viabilidade
técnica.

10.10. A PRESTADORA podera alterar a numeracao atribuida ao
ASSINANTE, sem incorrer em qualquer responsabilidade, nas
seguintes hipodteses:

a) mediante solicitacdo do ASSINANTE e desde que haja viabilidade
técnica; sendo facultada a PRESTADORA a cobranca pela alteracao;

b) Por iniciativa da PRESTADORA, nao podendo exceder a uma por
triénio, salvo em casos excepcionais. O ASSINANTE devera ser
comunicado com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e tera
direito ao servico de interceptacao de 60 (sessenta) dias.

10.11. A PRESTADORA deve oferecer plano basico de servico e pode
oferecer planos alternativos de servico, na respectiva modalidade,
disponiveis a todos os usuarios ou interessados no Servico de
Telefonia TVN VOZ.

10.12. A PRESTADORA assegurara o direito do ASSINANTE a
portabilidade de cédigo de acesso, no prazo e condicdes definidos na
regulamentacdo especifica.

10.13. Se nao houver vedacdo, por ato escrito, do ASSINANTE, é
facultado a PRESTADORA divulgar o cédigo de acesso do ASSINANTE
para terceiros ou em listas.

11. DA MUDANCA DE ENDERECO PARA PRESTACZ\O DO
SERVICO

11.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego
para outro local que seja abrangido pela Area de Prestagdo de Servico
da PRESTADORA, desde que seja observado o disposto no capitulo 4.
Em caso de possibilidade de transferéncia, o ASSINANTE pagara a
PRESTADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada.
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12. DA COMPOSICAO DO PRECO DO SERVICO E DA TARIFAGAO
12.1 Sem prejuizo do disposto no capitulo seguinte da presente
Condicoes Gerais, o ASSINANTE pagarda os valores fixados pela
PRESTADORA, o0s quais serao lancados em boleto (Fatura),
compreendendo especificamente:

I - Assinatura basica:

II - Franquia Flexivel:

III - Minutos Excedentes: referente a cobranca dos minutos
excedentes a franquia contratada, de acordo com o tipo de ligagao e
horario.

IV - Servicos adicionais/PUC: servicos inteligentes, bloqueios de
ligacOes; blogueio de consumo (controle), entre outros;

12.2. Os minutos sao tarifados da seguinte forma:

I - Cobra-se o primeiro minuto (60 segundos), independente do
tempo da ligacao e o tempo de utilizagdo adicional é tarifado a cada 6
segundos.

II - A partir de 60 segundos, a ligacdo sera tarifada a cada 6
segundos (aplicando valor proporcional ao tempo), p. ex., 61
segundos corresponde a 66 segundos;

12.3. As ligagbes de longa distancia devem ser realizadas sem a
utilizacao do CSP (Cddigo de Selecao da Prestadora).

I - Caso o ASSINANTE faca uma ligagcao para qualquer Estado do
Brasil devera digitar o prefixo de longa distancia nacional (0) +Caddigo
da localidade+Numero do telefone desejado (por exemplo: se a
ligacdo for para Sao Paulo (SP), o ASSINANTE devera digitar
0+51+numero do telefone).

IT - Caso se deseje ligar para outro pais, o ASSINANTE devera digitar
o prefixo para chamadas internacionais (00) + o cédigo do pais
desejado + o codigo da cidade desejada + o numero do telefone
desejado (por exemplo: se a ligagcao for para Buenos Aires, na
Argentina, o ASSINANTE devera digitar 00+54+11+nUmero do
telefone).

13. DO PAGAMENTO DO(S) SERVICO(S)

13.1. O ASSINANTE deverd pagar a PRESTADORA a Taxa de
Instalagcao/Habilitacdo do servico contratado, o valor mensal pela
prestacdo do servico contratado, bem como eventuais taxas
(transferéncia de titularidade, reconexdao, mudanca de endereco,
visita técnica, extrato detalhado - segunda via, etc.), incluidos na
fatura emitida mensalmente pela PRESTADORA.

13.2. Na hipétese de contratacdao de dois ou mais servicos de
telecomunicacdes, e sendo um deles o Servico de Telefonia TVN VOZ,
o ASSINANTE ira receber a cobranca dos respectivos servicos
em fatura Unica.

13.3 Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no primeiro
boleto (fatura) a ser emitido pela PRESTADORA, constard a cobrancga
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do consumo efetivamente realizado (ligagbes originadas a titulo
oneroso) relativo ao periodo compreendido entre a data de
instalacao/habilitacdo do servico e o fechamento do primeiro
faturamento.

13.4. Os valores devidos mensalmente deverdo ser pagos na data em
gue foi definido pelo ASSINANTE no ato da celebragdo do contrato,
dentre as opcgOes disponibilizadas pela PRESTADORA, por meio de
boleto (fatura), nos locais determinados pela PRESTADORA, ou por
débito automatico em conta corrente bancaria indicada pelo
ASSINANTE.

13.5. A fatura sera entregue em até 05 (cinco) dias Uuteis de
antecedéncia da data do vencimento. Se o ASSINANTE ndo receber a
fatura, com a antecedéncia prevista, devera efetuar o pagamento por
meio de segunda via da fatura, a ser obtida no site www.tvn.com.br ,
na sede ou locais de atendimento da PRESTADORA, bem como
através de outros meios disponibilizados (e-mail, Call Center - cédigo
de barras, entre outros); ndao se eximindo do pagamento na data do
vencimento.

13.5.1. Quando disponivel e tendo sido feita a opcdao para o
recebimento dos documentos de cobranca (fatura) via correio
eletronico (e-mail), o ASSINANTE devera informar o enderego
eletronico no qual podera receber as faturas referentes ao presente
contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatidao do correio
eletronico informado.

13.6. Nas hipdéteses em que o ASSINANTE solicitar o servigo com
pagamento parcelado e ocorrer desisténcia, dentro do prazo de
vencimento das parcelas, este devera dar cumprimento total ao
compromisso econdomico assumido.

13.7. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por falhas advindas do
pagamento realizado pelo ASSINANTE por meio de débito automatico,
transferéncia interbancaria e pela camara de compensacdo de
cheques, que ndo tenham sido compensados na conta corrente da
PRESTADORA.

13.8. O cancelamento do servico de pagamento via débito automatico
devera ser realizado pelo ASSINANTE junto a sua instituicao bancaria,
ficando ainda o mesmo obrigado a informar a PRESTADORA sobre a
alteracdo do modo de pagamento no prazo de até 05 (cinco) dias
antes da data do vencimento da mensalidade.

13.9. O nao pagamento por parte do ASSINANTE de qualgquer dos
valores devidos em seu respectivo vencimento, acarretara juros de
mora a razao de 1% (um por cento) ao més, pro rata temporis, sobre
o valor original da fatura e sobre o montante devido sera acrescida
multa moratoria de 2% (dois por cento).

13.10. Pelo nao pagamento de qualquer valor, total ou parcial,
na data de seu vencimento, o ASSINANTE sera considerado
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devedor, podendo nesse caso a PRESTADORA, optar pelas
seguintes alternativas:

I- pela suspensao parcial (bloqueio das chamadas originadas)
do servico, apos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, até a
efetiva confirmacao de quitacdao dos débitos em atraso,
acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos;

II- apos um periodo minimo de 30 (trinta) dias de suspensao
parcial do provimento do servico de Telefonia TVN VOZ,
permanecendo o assinante inadimplente, pode proceder a
suspensao total do servico, inabilitando-o a originar e receber
chamadas, salvo originar chamadas aos servigcos publicos de
emergéncia, observadas as restricoes técnicas.

III- pela rescisao do contrato de telefonia TVN VOZ apés 30
(trinta) dias da suspensao total prevista no item anterior.
13.11 Se houver débito anterior ao constante da Gltima fatura,
o0 pagamento desta nao impede a suspensao do servigco, assim
como a pratica das demais medidas cabiveis, até que seja
efetuado o pagamento integral do débito.

13.12 Persistindo o débito, a PRESTADORA reservar-se-a o
direito de remeter os dados do ASSINANTE aos 6rgaos de
protecao ao crédito.

13.13. A obrigacdao de notificar o ASSINANTE da possibilidade de
inscricdo em cadastro de inadimplentes (CDL, SPC, Serasa, etc), em
razao de divida contraida por aquele, é de responsabilidade do 6rgao
de protecdo ao crédito; nao se responsabilizando a PRESTADORA por
gualguer dano oriundo da inscrigao.

13.14. A PRESTADORA providenciara a solicitacdo de exclusao dos
dados do ASSINANTE aos 6rgdos de protecao ao crédito tao logo
tenha confirmacao da quitacdo da divida.

13.15. As despesas decorrentes das cobrancas judicial ou
extrajudicial, as quais poderao ser realizadas diretamente pela
PRESTADORA, ou também por terceiros credenciados, serao
suportadas pelo ASSINANTE, inclusive no que diz respeito a custas
judiciais e honorarios advocaticios, quando for o caso.

13.16. A PRESTADORA nao se responsabiliza pelos problemas,
inclusive de interrupcao e/ou recepcao defeituosa de sinal,
inclusive falta de energia, causados por motivo de forca maior
ou caso fortuito ou por fato exclusivo de terceiro. Ocorrendo
tais imprevistos, o ASSINANTE nao podera pleitear o direito a
qualquer tipo de desconto ou reducao do valor da assinatura
mensal.

13.17. O ASSINANTE que estiver adimplente pode requerer a
PRESTADORA, sem 0nus, a suspensdo do servico contratado, uma
Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.
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13.17.1. Sendo cancelado ou suspenso um ou mais servico(s)
que compoe(m) o Combo, o(s) servico(s) que
permanecer(em) ativo(s) tera(ao) seu(s) valor(es)
alterado(s), conforme tabela vigente.

13.17.2. O restabelecimento do servico suspenso sera sem Onus e
realizado de forma automatica ao termino do prazo de suspensao.
13.17.3. A solicitacao de suspensao de forma diversa da prevista na
clausula anterior podera ser oferecida, a critério da PRESTADORA, em
carater oneroso (observado a tabela de precos vigente no momento
da solicitagao).

13.18. Como forma de manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato celebrado com o ASSINANTE, o valor da assinatura basica
e/ou franquia do servico e/ou tarifa de minutos serd reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual,
com base, no Indice Setorial de Telecomunicagdes (IST).

13.19. Em caso de ocorréncia de fato superveniente, que altere
substancialmente a execucdo do negdcio juridico, como,
exemplificativamente, a majoracdo dos tributos ou insumos
incidentes sobre as atividades descritas neste instrumento, ou
mudanca de critério na cobranca de tributos, o preco do servico
podera ser alterado e revisto, mediante notificacdo escrita e prévia
encaminhada ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sendo sempre concedida oportunidade de extingao do contrato.
13.19.1. Essa clausula se aplica inclusive quando os contratos
estiverem em vigor por prazo determinado, quando o ASSINANTE
podera ou nao optar por executar o contrato, com a alteracao de
preco acima destacada.

13.19.2. Em se verificando a hipétese prevista nesta clausula, e caso
o ASSINANTE opte pela extincdo do contrato, ndo havera incidéncia
de eventuais 6nus existentes em decorréncia da vigéncia do contrato.
13.19.3. Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne
inviavel a prestacao de servicos e ndo permitindo a legislacao vigente
a época o referido aumento, fica assegurado a PRESTADORA a
rescisdo do presente contrato, sem quaisquer 6nus, mediante prévio
aviso de 30 (trinta) dias ao ASSINANTE.

13.20. O valor da franquia sera cobrado levando-se em consideracao
o periodo de faturamento da PRESTRADORA; sendo que na hipdtese
de o ASSINANTE exceder a referida franquia dentro do referido
periodo, 0 mesmo sera cobrado pelo excedente na mesma fatura.
13.21. Todos os valores em vigor para o(s) servico(s)
disponibilizado(s) estao dispostos no endereco eletrénico da
PRESTADORA (http://www.tvn.com.br) e poderdao ser obtidos,
ainda, por intermédio do Servico de Atendimento ao Cliente ou ainda
na sede da PRESTADORA.
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13.22. Sobre os pregos constantes dos planos serdao acrescidos os
encargos e tributos (ICMS, COFINS e PIS), em conformidade com a
legislagdao em vigor.

13.23. O ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos contra
ele lancados pela PRESTADORA nao se obrigando ao pagamento dos
valores que considere indevidos, devendo observar o seguinte:

I- prazo de até 120 (cento e vinte) dias para contestacao do débito
perante a PRESTADORA;

II- a contestacao podera ser feita por correspondéncia, telefone ou,
ainda pessoalmente;

13.24. Os valores contestados, reconhecidos como procedentes serao
devolvidos ao ASSINANTE no documento de cobranca subseqlente
ou, ainda, através de depdsito bancario, em conta corrente indicada
pelo ASSINANTE. Em caso de improcedéncia o valor sera ressarcido
em documento de cobranca futuro.

13.25. Caso o ASSINANTE apresente contestacao parcial, a
prestadora deve suspender a cobranca da quantia impugnada, sendo
devido o pagamento pelo ASSINANTE da quantia incontroversa.
13.26. Caso seja improcedente a contestacao dos valores, sobre
estes serao aplicadas as penalidades de multa moratéria de 2% sobre
o valor do débito e juros no dia seguinte ao vencimento; juros de 1%
ao més calculados pro rata die; suspensdao do servico, mediante
prévia comunicacao, para geracao de chamadas apds 30 (trinta) dias
de inadimpléncia, e desligamento total, apés 60 (sessenta) dias de
inadimpléncia.

14. DOS DIREITOS E OBRIGACﬁES DO ASSINANTE

14.1 Nos termos da legislacdo vigente sao direitos do ASSINANTE:

a) 0 acesso ao servico, mediante contratacdo junto a PRESTADORA;
b) de receber cdpia do contrato de prestacdo de servico, bem como
do plano de servico contratado, sem qualquer Onus e
independentemente de solicitacao;

c) tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e
fruicao do servico;

d) a informacdo adequada sobre condicdes de prestacdao do servico,
aplicacOes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

e) a inviolabilidade e ao segredo de comunicacdo, respeitadas as
hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoes;

f) ao conhecimento prévio das condicdes de contratacdao, prestacdo,
fidelizacdo e suspensdao do servico, bem como de toda e qualquer
alteracao das referidas condicoes que lhe atinja direta ou
indiretamente

g) a nao suspensao do servico sem sua solicitacao, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por
descumprimento de deveres legais e/ou contratuais;
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h) de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao
dos servicos, a partir da quitacdo do débito ou da celebracao de
acordo com a prestadora, com a imediata exclusao de informacgao de
inadimpléncia sobre ele anotada;

i) de ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, sem qualquer Onus, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas;

j) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a
PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

k) a reparacao pelos danos diretos devidamente comprovados
causados pela violagao dos seus direitos;

) de resposta eficiente e pronta as suas reclamacgoes e
correspondéncias, pela PRESTADORA;

m) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos
gue ndo sejam de seu interesse, bem como nao ser compelido a se
submeter a qualquer condicdao, salvo diante de questdao de ordem
técnica, para recebimento do servico contratado, nos termos da
regulamentacao;

n) a continuidade do servico pelo prazo contratual;

0) ao recebimento de documento de cobranca com discriminagao
(detalhamento) dos valores cobrados. Somente com solicitacdo
prévia.

p) a obtencdo gratuita, mediante solicitacdo encaminhada ao Servico
de Atendimento ao Cliente mantido pela PRESTADORA, da nao
divulgacdao do seu cdédigo de acesso em relacdo de assinantes e no
servico de informacao de cddigo de acesso de assinante;

g) a substituicdo do seu cdédigo de acesso, nos termos da
regulamentacao;

r) a portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposicoes da
regulamentacao;

s) ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interagao relativa
a prestacdao do servico de Telefonia TVN VOZ, nos termos da
regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do atendimento pessoal
pelo oferecimento de auto-atendimento por telefone, correio
eletronico ou outras formas similares;

t) de ndo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefonica
nao completada, bem como por chamada telefénica dirigida ao
Servico de Atendimento ao Cliente da PRESTADORA;

14.2 Nos termos da legislacdao vigente sao deveres do ASSINANTE:

a) utilizar adequadamente o0s servicos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes, sob pena de suspensao do servigo;

b) efetuar o pagamento referente a prestacao do servico contratado
com a PRESTADORA, observadas as disposicOes contratuais.
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c) providenciar, no imoével indicado, local adequado e infra-estrutura
necessarios a correta instalacao e funcionamento de equipamentos da
PRESTADORA;

d) somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que
obedecam aos padrdoes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas
demais disposicOes regulamentares, sob pena de caracterizar o uso
indevido do servico;

e) responsabilizar-se pela aquisicao, manutencao e protecdao da sua
rede interna, incluindo seus equipamentos e terminais da
PRESTADORA;

f) manter atualizado seus dados cadastrais junto a PRESTADORA,
responsabilizando-se pela exatiddao das informagdes e documentos
apresentados;

g) garantir aos membros da equipe técnica da PRESTADORA ou de
empresa autorizada pela PRESTADORA livre acesso ao local onde
estiver instalado o ponto de terminacao de rede para prestacdao de
servicos de instalacao e reparo.

14.3 Para os fins do presente instrumento, o uso indevido,
fraudulento ou ilegal inclui, mas nao se limita a:

I- obtencdo ou tentativa de obtencdo do(s) servico(s) por meio de
guaisquer meios ou equipamentos com a intencao de evitar o
pagamento da contraprestacao devida;

II- o fornecimento ou revenda a terceiros de servico(s) de
telecomunicacao(cdes) tendo como suporte o servico ora contratado
e/ou 0s equipamento e acesso a ele relacionado;

ITI- interferéncia no uso do servico por outros usudrios e uso do
servico com violagao de lei ou que possa resultar em ato ilegal;

IV- fornecer qualquer servico particular a terceiros, que seja
considerado ilegal.

15. DAS OBRIGA(}GES DA PRESTADORA

15.1 Além das obrigacdes previstas em outras clausulas, obriga-se a
PRESTADORA a:

a) estabelecer mecanismos que verifiqguem a veracidade dos dados
fornecidos pelo ASSINANTE, inclusive por meio de documentagao que
permita a sua correta identificagdo, quando da instalacao do acesso e
de qualquer alteracao contratual.

b) prestar o servico segundo o0s parametros de qualidade
estabelecidos na regulamentacdao e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede,
estando ainda a prestacdao do referido servico condicionada a um
estudo prévio de viabilidade que sera executado pela PRESTADORA,
sem 6nus para o ASSINANTE;

c) manter Servico de Atendimento ao Cliente capacitado para receber
e processar solicitagcbes e reclamacgodes, funcionando nos seguintes
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horarios: funcionamento das 08:00 as 00:00hs de segunda a Sabado
e aos domingos das 08:00 as 22:00hs

d) comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a
ocorréncia de interrupcdoes na prestacdo do servico, ficando
estabelecido que a PRESTADORA nao sera responsavel por quaisquer
falhas, atrasos ou interrupcdes na prestacdo do servico,
especialmente quando decorrentes de falta de energia, forca maior,
caso fortuito, limitacdes ou falhas impostas pelas redes de outras
PRESTADORAS de servicos de telecomunicacdes interconectadas a
rede da PRESTADORA, ato ou norma governamental, utilizacao
inadequada ou indevida dos equipamentos ou do servico pelo
ASSINANTE ou por terceiros nao autorizados pela PRESTADORA, ou
quaisquer outras causas fora do controle da PRESTADORA;

e) fornecer ao ASSINANTE um cddigo que |lhe permitird acessar a
prestacdao do servico, em conjunto com outros servicos sem que lhe
seja permitido que a comunicacao seja originada e terminada
simultaneamente na rede publica, mas permitindo a realizacao de
comunicacao de voz nacional e internacional;

f) Dar, ao ASSINANTE, acesso gratuito aos servicos publicos de
emergéncias definidos na regulamentacdo, mesmo quando bloqueado
parcial ou totalmente, observadas as condigdes técnicas;

g) Assegurar inviolabilidade do segredo de sua comunicagao e
privacidade nos documentos de cobranca e dados pessoais,
respeitadas as hipdteses previstas na regulamentacao e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

h) Transferir, a pedido do CLIENTE, o local de utilizacdao da
numeracao a ele atribuida, mediante o pagamento do preco previsto
no Plano de Servico, ficando a transferéncia sujeita a existéncia de
condicOes técnicas por parte da EMBRATEL.

16. DO PRAZO

16.1. Salvo disposicao diversa neste instrumento ou na Proposta de
Adesao, este contrato apresentara prazo de vigéncia por periodo
indeterminado a contar da data de ingresso do ASSINANTE no
sistema, que ocorrerd com a instalacao/habilitacdo e disponibilizacao
do servico contratado.

16.2. Na hipotese do ASSINANTE optar pela opcao fidelidade que
implique permanéncia minima do servigo contratado, o referido
Contrato vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data
da opcao, prorrogando-se automaticamente por tempo
indeterminado.

16.3. Qualquer das Partes podera denunciar este contrato a qualquer
tempo, se vigente por prazo indeterminado, por notificacdo escrita,
devidamente subscrita.

16.3.1. Se, pelo ASSINANTE, a denilncia devera conter nome e
CPF do ASSINANTE, numero de identificacao do contrato
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(cédigo), endereco da instalacdao, e ser entregue na sede da
PRESTADORA; enviada via fax (que devera por ele ser
confirmado o recebimento).

16.3.2. Se, pela PRESTADORA, a denuncia devera ser encaminhada
por ato escrito ao endereco do ASSINANTE. Em todo caso, a denuncia
devera ser recebida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacdo a data de extingdo contratual.

16.4. Todos os prazos e condicdes deste contrato vencem-se
independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

17. RESCISAO CONTRATUAL

17.1. O presente Contrato ficara rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizacao outorgada a PRESTADORA pelo 6rgao
federal competente;

b) o ASSINANTE nao tenha mais interesse na continuidade do
servico, de forma que devera comunicar sua decisdao a PRESTADORA,
agendando a data da desconexdo, devendo ainda, neste periodo,
cumprir com suas obrigagdes contratuais, bem assim, com obrigacdes
advindas de beneficios especiais condicionados a opcao de fidelidade
- permanéncia minima, caso tenha optado por esta modalidade;

c) ndo seja possivel a execucao do servigco contratado, por razdes
técnicas e/ou fisicas, na medida em que o endereco indicado pelo
ASSINANTE deixe de apresentar as condicdes técnicas ou de
seguranga;

d) haja mudanca de domicilio em que é prestado o servico, sem que
haja possibilidade de transferéncia, por parte do ASSINANTE, sendo
caracterizada a rescisao por iniciativa deste, o que implica a cobranga
de eventual taxa de instalacdo/habilitacao pela PRESTADORA quando
outrora suspensa a sua cobranca.

e) haja denuncia escrita por qualquer das partes, a qualquer época,
sem que seja devido o valor da taxa de instalacdao/habilitacao,
especificamente para o caso em que o ASSINANTE tenha optado por
pagar a mesma ao firmar a sua Proposta Comercial de
Assinatura/Contrato. Caso a denuncia se dé pela PRESTADORA, a
mesma devera fazé-la com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

f) haja utilizacao indevida do servico pelo ASSINANTE, por meio de
uso ilegal (em desacordo com as leis, normas, regulamentos
aplicaveis, bem como pela inobservancia do disposto nesta Condicoes
Gerais), bem como adulteracdo de equipamentos ou programas, por
qualquer outro meio que venha a fruir dos servicos de forma
diferente da que efetivamente contratou com a PRESTADORA.

17.2. A PRESTADORA se resguarda ao direito de rescindir o presente
Contrato, sem que lhe seja atribuido quaisquer 6nus, nas hipdteses
em que ocorra a distribuicao indevida a terceiros de sinais
transmitidos; a recepcao indevida dos sinais transmitidos; a revenda
nao autorizada dos servicos, por qualguer meio ou tecnologia, quer
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por utilizacdo de terminais em numero superior ao contratado, para si
ou para terceiros; reproducao indevida dos sinais transmitidos por
meio ardil ou qualquer outro meio fraudulento; ou ainda caso haja
constatacdo por parte da PRESTADORA de que o ASSINANTE esta
realizando outras praticas expressamente vedadas e/ou consideradas
lesivas no presente Contrato. Nesses casos, a PRESTADORA reservar-
se ao direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas
instalacdes do ASSINANTE, o qual envidara esforcos para facilitar tais
procedimentos.

17.2.1. Além de infracdo contratual, tais praticas constituem ilicito
civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominacdes legais dai
decorrentes.

17.3. Em caso de extingdo do contrato, por qualquer razao, os
profissionais habilitados pela PRESTADORA, devidamente
identificados, ficam desde ja autorizados ao livre acesso aos locais
onde encontra-se instalada a rede e situados os equipamentos da
PRESTADORA, inclusive em areas comuns ou que dependam de
autorizacdo do condominio.

17.4. A extincdo do presente contrato nao isenta as Partes do
cumprimento de todas as respectivas obrigacdes, e, no caso de
dendncia, ficam sujeitas a aplicacdo de penalidades pertinentes aos
inadimplementos ocorridos entre a comunicacao prévia e a data da
efetiva rescisao deste contrato.

17.5. Na hipdétese de extincdo do presente contrato, por qualquer
razdo, o ASSINANTE ficara obrigado ao pagamento do valor da
franquia e eventuais minutos excedentes que tenham sido gerados
até a extingdo do referido contrato, levando-se em consideracao o
periodo de faturamento.

17.6. Salvo disposicao especifica neste instrumento, o
descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato, por
qualquer das partes, autorizara imediata extincdo contratual pela
parte adimplente, mediante denlncia escrita, sem prejuizo de serem
tomadas as medidas cabiveis.

18. DA NOVACAO

18.1 A nao utilizacao pela PRESTADORA de qualquer das
prerrogativas que lhe s3ao asseguradas por este instrumento nao
importard em novacao contratual ou renlncia de direitos, podendo
passar a exercé-los a qualguer tempo e a seu exclusivo critério.

19. DAS DISPOSIC@ES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1. O aceite telefonico e/ou eletronico dado pelo
ASSINANTE neste contrato, bem como o pagamento da
primeira fatura de cobranca relativa aos servicos prestados,
implica a aceitacdao pelo ASSINANTE de todas as clausulas e
condicoes aqui pactuadas.

22



19.2. O ASSINANTE declara que ndo apresenta restricdo em sistema
de protecao ao crédito, ficando a PRESTADORA autorizada a proceder
consulta em sistemas de protecdo ao crédito, para que 0s servicos
objeto deste contrato venham a ser prestados.

19.3. Caso se constate a existéncia de alguma pendéncia,
perante a PRESTADORA, no domicilio para o qual foi solicitado
o servico, o contrato nao se concretizara, salvo se o
proponente demonstrar que nao apresenta qualquer relagao
com a pendéncia em exame.

19.4. A PRESTADORA, com vistas a assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos contratados, podera ceder direitos ou
obrigacdes aqui estipuladas a empresa controladora, controlada ou
coligada ou a terceiros, ficando expressamente vedado ao
ASSINANTE ceder ou transferir este instrumento a terceiros sem a
expressa concordancia da PRESTADORA.

19.5. O ASSINANTE, que nao estiver inadimplente com nenhuma de
suas obrigacdes, podera ceder a terceiro os direitos e as obrigacdes
decorrentes do presente contrato. A cessao de direitos e obrigacdes
que alude essa clausula s6 serd oponivel a PRESTADORA se
formalizada com a sua interveniéncia/ anuéncia, e desde que o
Cessionario manifeste, por escrito, sua concorddncia aos termos e
condicOes deste contrato.

19.6. E expressamente vedado emprestar, ceder,
comercializar, sublocar ou subcontratar equipamentos
necessarios para a prestacao dos servicos regulados neste
negocio, sejam estes atos realizados total ou parcialmente,
sem o0 consentimento prévio, escrito e inequivoco da
PRESTADORA.

19.6.1. O ASSINANTE concorda que a prestacao do Servico é de
natureza individual, ficando o ASSINANTE ciente de que ndo podera
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar o
Servico a terceiros, a qualquer titulo, bem como ndo podera utiliza-lo
como meio de prestacdo de servicos onerosos ou gratuitos a
terceiros.

19.7. No ato da adesdao, o ASSINANTE expressamente autoriza a
PRESTADORA integrar seus dados pessoais ao banco de dados da
PRESTADORA, mediante o que, o ASSINANTE passarda a ser
informado sobre lancamentos, ofertas especiais, promocdes da
PRESTADORA ou de outras empresas, ressalvando-se a qualquer
tempo, o direito do ASSINANTE que nao tiver mais interesse no
recebimento das informagdes, de entrar em contato com a Central de
relacionamento da PRESTADORA e solicitar a exclusao das acoes
acima referidas.

19.8. Cabe ao ASSINANTE a obrigacao de comunicar a PRESTADORA
tudo que se refira ao funcionamento e as instalacdes dos
equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
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pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao
ASSINANTE comunicar tais mudancas de telefone, endereco e outros
dados cadastrais.

19.9. A PRESTADORA deve solucionar as reclamacgoes e responder
adequadamente aos pedidos de informacdao recebidos dos
ASSINANTES no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar de seu
recebimento. Em caso de reclamacdao recebida por meio de
correspondéncia, o prazo de resposta pela PRESTADORA serd de até
10 (dez) dias uteis.

19.10. No caso de clausulas tratarem do mesmo assunto de modo
complementar vigorara aquela que contiver maior detalhamento.
19.11 O presente Contrato obriga as PARTES, seus herdeiros
ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e integral, a
qualquer tempo.

19.12. As Partes elegem, de comum acordo, o foro da Comarca
em que fica localizada a sede da PRESTADORA para dirimir
qualquer davida ou litigio deste contrato, com expressa
rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
19.13. A presente contratacdo estd sujeita a aplicagdo dos
dispositivos contidos na regulamentacdo aprovada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

19.14. Este instrumento esta registrado na integra no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da localidade da prestacao de
servigos.
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